Das Essen fur Mitarbeitende in der Spital-, Heim- und Gemein-
schaftsgastronomie muss gut und gesund, aber auch gunstig
sein. So ist und bleibt es — wie die neuste Umfrage des
Branchenverbands SVG belegt.
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é}; In regelmissigen Abstinden bittet der
Schweizer Verband fiir Spital-, Heim- und
Gemeinschaftsgastronomie (SVG) seine
Mitglieder um Branchen-Kennzahlen.
Vergangenen Oktober wurde die Umfrage
zu Angeboten und Preisen erneut durch-
gefiihrt. Fazit: Im Vergleich zur letzten
— vor drei Jahren — durchgefiihrten Um-
frage hat sich wenig verindert. Die Preis-

anstiege sind sehr moderat.

Obwohl die Preise grundsitzlich schon
giinstig sind und obwohl auch die Betriebe
der Spital-, Heim- und Gemeinschaftsgast-
ronomie auf die verinderten Herausforde-
rungen seit der Covid-19-Pandemie sowie
die zunehmenden Betriebskosten reagieren
miissen: Nur eine Minderheit plant 2024

mit Preiserh6hungen im Angebot.

Erstaunlich dabei ist: Nicht bei den giins-

tigsten Angeboten werden die Preise am

Bei welchen aktuellen Kaffeepreisen
sind Erhéhungen 2024 geplant?

ehesten angehoben. Tendenziell finden
Preiserhthungen in Betrieben statt, die
sich bereits 2023 im Mittelfeld oder im
oberen Preissegment positioniert haben.
Generell sind fiir Meniis ab 2024 etwas
hiufiger ein Preisaufschlag geplant, wih-
rend sich bei den Buffet-Angeboten —auch
gegenﬁber 2020 — wenig Bewegung zeigt.

Drei Viertel der Befragten belassen den
Kaffeepreis, wo er ist. 15 Prozent der Be-
triebe geben den Mitarbeitenden den Kaf-
fee nach wie vor unter 1.50 Franken (oder
gar kostenlos) ab. Kaum einer dieser Be-
triebe beabsichtigt eine Preiserhdhung ab
2024. Rund ein Drittel der Betriebe nennt
fiir den Kaffee einen aktuellen Preis von
«mehr als 2.50 Franken» und damit den
Héchstpreis gemiss Umfrage. Genau auf
diese Betriebe — und nicht etwa auf die
giinstigsten — entfillt der héchste Anteil

an geplanten Preiserhchungen.
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Wie stark sind welche Angebote von
Preiserhéhungen 2024 betroffen?
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Bereits 2020 wurde die prozentuale Nach-
frage nach Meniis mit Fleisch oder Fisch
bezichungsweise nach vegetarischen oder
veganen Meniis ermittelt. Hier hitte man
mehr Verinderung gegeniiber 2020 er-
warten kénnen, ist das Thema des zu ho-
hen Fleischkonsums doch stark im Fokus.
Allerdings bevorzugen nach wie vor 71
Prozent der Mitarbeitenden das Menii mit
Fleisch oder Fisch.

Interessantes Detail bei dieser Fragestel-
lung: Ein einziger Betrieb gab an, dass er
sich die tigliche Herausforderung von drei
verschiedenen Angeboten vereinfacht, in
dem als Alternative zum Menii mit Fleisch
oder Fisch lediglich eine vegane Alterna-
tive (und nicht auch noch eine vegetari-

sche) zur Verfiigung steht.

Ob Preisanstieg ab 2024 oder nicht: Mit-
arbeitende der Spital-, Heim- und Ge-

meinschaftsgastronomie haben auch 2024
taglich Zugang zu einer sehr preiswerten
Verpflegung. Sie geniessen damit einen so
genannten fringe benefit, der von vielen
nicht (mehr) bewusst wahrgenommen
wird. Vielleicht erinnert man sich wieder
daran, wenn Angebote ab 2024 ein paar
Rappen mehr kosten, und wird sich dann
(wieder) bewusst, dass alles trotzdem im-
mer noch sehr giinstig ist. m

Die SVG-Preisumfrage wurde im
Oktober 2023 anonym durchgefiihrt
Daran teilgenommen haben 30 Pro-
zent der Betriebsmitglieder des Ver-

bandes. Die Gesamtergebnisse (auch

differenziert nach Betriebssegmenten
und betriebswirtschaftlicher Philo-
sophie) stehen online zur Verfiigung.

svg.ch/preisumfragen




S VGS ] Umfrage "Angebot und Preise"” / Daten erhoben im Oktober 2023

Schweizer Verband fiir Spital-, a”e Angaben |n %

Heim- und Gemeinschaftsgastronomie

Angaben nach Segment Angaben nach wirtschaftl. Betriebsphilosophie Verteilung der geplanten Preiserhéhungen 2024 nach Preisgruppe
1 Aktuelle Preise fiir Getranke ALLE Business | care | andores ansiar | s | e | e ae || e [ fosten | s [ e
a Mineral und Softdrinks in 4,5/5 dl Flaschen
weniger als CHF 2.00 6.4 6.7 6.8 0.0 0.0 9.1 0.0 71 0.00 - - - -
CHF 2.00 - CHF 3.00 38.5 40.0 35.5 75.0 62.5 36.4 25.0 429 8.97 1.28 7.69 - -
CHF 3.05 - CHF 4.00 46.2 46.6 47.5) 25.0 37.5 45.5 50.0 50.0 15.38 1.28 7.69 5.13 1.28
CHF 4.05 - CHF 5.00 7.6 6.7 8.5 0.0 0.0 6.8 25.0 0.0 2.56 - 1.28 1.28 -
mehr als CHF 5.00 1.3 0.0 1.7 0.0 0.0 22 0.0 0.0 1.28 - 1.28 - -
Preiserhéhung 2024 geplant 28.2 21.4 30.0 25.0 25.0 311 41.7 7.7
keine Preiserhdhung 2024 geplant 71.8 78.6 70.0 75.0 75.0 68.9] 58.3 92.3
b Kaffee
weniger als CHF 1.50 15.2 26.7 13.1 0.0 25.0 15.2 0.0 23.1 1.27 - - - 1.27
CHF 1.50 - CHF 1.80 21.5 20.0 23.0 0.0 25.0 24.0 25.0 7.6 2.54 1.25 1.25 - -
CHF 1.85 - CHF 2.10 15.2 6.7 16.4 33.3 25.0 15.2 0.0 23.1 3.81 1.27 2.54 - -
CHF 2.15 - CHF 2.50 15.2 333 11.4 0.0 12.5 13.0 16.7 23.1 5.07 1.27 3.81 - -
mehr als CHF 2.50 32.9 13.3 36.1 66.7 12.5 32.6 58.3 23.1 11.42 - 6.34 5.07 -
Preiserhthung 2024 geplant 24.1 13.3 26.2 33.3 37.5 23.9 33.3 7.7
keine Preiserhéhung 2024 geplant 75.9 86.7 73.8 66.7 62.5 76.1 66.7 92.3
¢ Leitungswasser
kostenlos 89.9 93.3 88.3 100.0 100.0 91.1 66.7 100.0 0.00 - - - -
3 dl fir CHF 0.50 3.8 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 1.25 - - 1.25 -
3 dI fur CHF 0.55 - 1.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 - - - -
3 dl fiir CHF 1.05 - 1.50 25 6.7 1.7 0.0 0.0 2.2 8.3 0.0 0.00 - - - -
3 dI fur mehr als CHF 1.50 3.8 0.0 5.0 0.0 0.0 6.7 0.0 0.0 1.25 - 1.25 - -
Preiserhthung 2024 geplant 2.5 0.0 3.3 0.0 0.0 22 8.3 0.0
keine Preiserhdhung 2024 geplant 97.5 100.0 96.7 100.0 100.0 97.8 91.7 100.0
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S VGS ] Umfrage "Angebot und Preise"” / Daten erhoben im Oktober 2023

Schweizer Verband fiir Spital-, a”e Angaben |n %

Heim- und Gemeinschaftsgastronomie

Angaben nach Segment Angaben nach wirtschaftl. Betriebsphilosophie Verteilung der geplanten Preiserh6hungen 2024 nach Preisgruppe

2 Aktuelle Menii-Preise (Fixpreise) ALLE Businoss | _Care | andoros wrar | romen | e e ALE [ s | g [ e [ e

a  Menii mit Fleisch/Fisch
weniger als CHF 7.50 2.6 6.7] 1.8 0.0 0.0 22 0.0 71 0.00 - - - -
CHF 7.50 - CHF 9.00 33.0 26.7 33.9 40.0 50.0 31.1 33.3 28.6 14.48 2.63 7.90 2.63 1.32
CHF 9.05 - CHF 10.50 27.6 33.3 28.6 0.0 25.0 31.1 22.3 21.4 9.22 1.32 6.58 - 1.32
CHF 10.55 - CHF 12.00 10.5 20.0] 71 20.0 12.5 6.7 0.0 28.6 2.63 - 1.32 - 1.32
mehr als CHF 12.00 26.3 13.3] 28.6 40.0 12.5 28.9 44.4 14.3] 5.27 - 1.32 3.95 -
Preiserhthung 2024 geplant 31.6 21.4] 33.3 40.0 42.9 28.9 50.0 21.4
keine Preiserhdhung 2024 geplant 68.4 78.6 66.7 60.0 57.1 711 50.0 78.6

b  Menii "Vegi"
weniger als CHF 7.50 2.6 6.8 1.8 0.0 0.0 2.2 0.0 7.7 0.00 - - - -
CHF 7.50 - CHF 9.00 35.5 33.3 35.7 40.0 50.0 35.6 20.0 38.5 15.80 2.63 9.22 1.32 2.63
CHF 9.05 - CHF 10.50 26.4 33.3 26.8 0.0 37.5 26.7 30.0 15.4] 6.58 1.32 3.95 1.32 -
CHF 10.55 - CHF 12.00 10.5 13.3] 8.9 20.0 0.0 6.7 10.0 30.7 3.95 - 1.32 1.32 1.32
mehr als CHF 12.00 25.0 13.3] 26.8 40.0 12.5 28.8 40.0 7.7 5.27 - 1.32 3.95 -
Preiserh6hung 2024 geplant 31.6 20.0 33.9 40.0 37.5 26.7 60.0 23.1
keine Preiserh6hung 2024 geplant 68.4 80.0 66.1 60.0 62.5 73.3 40.0 76.9

¢ Menii "Vegan"
weniger als CHF 7.50 4.3 10.0] 3.1 0.0 0.0 4.0 0.0 9.0 0.00 - - - -
CHF 7.50 - CHF 9.00 21.7 30.0 25.0 40.0 50.0 24.0 28.6 27.3] 8.88 - 6.66 2.22 -
CHF 9.05 - CHF 10.50 21.3 30.0 21.9 0.0 25.0 28.0 0.0 18.2 8.88 - 6.66 - 2.22
CHF 10.55 - CHF 12.00 12.8 20.0 9.4 20.0 0.0 8.0 14.3 27.3 6.66 - 2.22 2.22 2.22
mehr als CHF 12.00 33.9 10.0] 40.6 40.0 25.0 36.0 57.1 18.2 8.88 - 2.22 6.66 -
Preiserhohung 2024 geplant 33.3 20.0 38.7 25.0 0.0 33.3 71.4 20.0
keine Preiserh6hung 2024 geplant 66.7 80.0 61.3 75.0 100.0 66.7 28.6 80.0

d  Wie ist die prozentuale Nachfrage bei den Meniis:
Anteil Menu mit Fleisch oder Fisch 70.6 66.0 721 67.8 71.2 70.9 70.8 69.3]
Anteil Vegi-Meniis 26.1 24.4 26.3 29.4 21.8 26.7 24.3 27.6
Anteil Vegan-Mentis 3.3 9.6 1.6 2.8 7.0 2.4 4.9 3.1

e Bieten Sie Menii-Packages an?
Package "Hauptgang + Getrank/Kaffee" 9.6
Package "Hauptgang + Suppe/Salat" 69.9
Package "Hauptgang + Suppe/Salat + Getrank/Kaffee" 20.5
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S VGS ] Umfrage "Angebot und Preise"” / Daten erhoben im Oktober 2023

Schweizer Verband fiir Spital-, a”e Angaben |n %

Heim- und Gemeinschaftsgastronomie

Angaben nach Segment Angaben nach wirtschaftl. Betriebsphilosophie Verteilung der geplanten Preiserhéhungen 2024 nach Preisgruppe

Aktuelle Preise fiir Buffet-Angebote Business Care anderes gerizitar | G050 | onentiont | somen AE [ aenmar [ e | e | e

a Salatbuffet per 100 g
weniger als CHF 1.80 2.3 0.0 3.4 0.0 0.0 5.6 0.0 0.0 0.00 - - - -
CHF 1.80 bis CHF 2.00 16.3 16.6 13.3 100.0 20.0 11.1 12.5 25.0 291 291 - - -
CHF 2.05 bis CHF 2.40 46.5 41.7 50.0 0.0 60.0 50.0 62.5 25.0 14.56 2.91 5.83 5.83 -
mehr als CHF 2.40 34.9 41.7 33.3 0.0 20.0 33.3 25.0 50.0 5.83 - 291 291 -
Preiserhéhung 2024 geplant 23.3 9.1 29.0 0.0 40.0 222 44.4 0.0
keine Preiserhéhung 2024 geplant 76.7 90.9 71.0 100.0 60.0 77.8 55.6 100.0

b Beilagenbuffet per 100 g
weniger als CHF 1.80 3.6 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.00 - - - -
CHF 1.80 bis CHF 2.00 71 12,5 5.0 0.0 25.0 0.0 0.0 12.5 3.85 3.90 - - -
CHF 2.05 bis CHF 2.50 35.7 12.5 45.0 0.0 50.0 45.4 20.0 25.0 7.70 3.85 3.85 - -
CHF 2.55 bis CHF 2.80 21.4 37.5 15.0 0.0 0.0 27.3 40.0 12.5 7.70 - 3.85 3.85 -
mehr als CHF 2.80 32.2 37.5 30.0 0.0 25.0 27.3 20.0 50.0 3.85 - - 3.85 -
Preiserhohung 2024 geplant 23.1 0.0 31.6 0.0 50.0 20.0 40.0 0.0
keine Preiserhdhung 2024 geplant 76.9 100.0 68.4 0.0 50.0 80.0 60.0 100.0

¢ Buffet Fleisch/Fisch per 100 g
weniger als CHF 2.20 9.5 0.0 14.3 0.0 33.3 0.0 25.0 0.0 5.26 5.30 - - -
CHF 2.20 bis CHF 2.70 23.8 28.6 21.4 0.0 0.0 22.2 25.0 40.0 0.00 - - - -
CHF 2.75 bis CHF 3.20 14.3 14.3 14.3 0.0 0.0 22.2 25.0 0.0 5.26 - 5.25 - -
CHF 3.25 bis CHF 3.70 33.3 42.8 28.6 0.0 33.3 22.2 25.0 60.0 10.52 - 5.25 5.25 -
mehr als CHF 3.70 19.1 14.3 21.4 0.0 33.4 33.4 0.0 0.0 5.26 - 5.30 - -
Preiserhéhung 2024 geplant 26.3 0.0 38.5 0.0 33.3 37.5 25.0 0.0
keine Preiserhéhung 2024 geplant 73.7 100.0 61.5 0.0 66.7 62.5 75.0 100.0
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S VGS ] Umfrage "Angebot und Preise"” / Daten erhoben im Oktober 2023

Schweizer Verband fiir Spital-, a”e Angaben |n %

Heim- und Gemeinschaftsgastronomie

Angaben nach Segment Angaben nach wirtschaftl. Betriebsphilosophie

4 Zuschlige ALLE Business Care anderes defizitar ::::::; ogrie::t"i:;t strob:i‘::';
Externe Gaste bezahlen mehr fiir Getrénke 86.1 86.7| 90.0 25.0 100.0 84.8 83.3 84.6
Exterme Gaste bezahlen keinen Zuschlag 13.9 13.3 10.0 75.0 0.0 15.2 16.7 15.4
Zuschlag fiir externe Gaste ab 2024 geplant 37.8 64.3 33.9 0.0 50.0 31.8 60.0 33.3
Externe Gaste bezahlen mehr fiir Meni/Buffet 91.0 93.3] 93.2 50.0 87.5) 91.1 83.3 100.0
Exterme Gaste bezahlen keinen Zuschlag 9.0 6.7 6.8 50.0 12.5 8.9 16.7 0.0
Zuschlag fiir externe Gaste ab 2024 geplant 48.6 64.3 46.4 25.0 50.0 455 60.0 50.0
Zusatzleistungen

a |Wir bieten hausgemachte Produkte/Getranke an 87.7 80.0 88.5 100.0 75.0 85.1 91.7 100.0
Wir bieten keine hausgemachten Produkt/Getranke 12.3 20.0 11.5 0.0 25.0 14.9 8.3 0.0
Wir planen ein Angebot ab 2024 36.5 38.5] 36.0 40.0 37.5 38.6 40.0 25.0

b  Welche der folgenden Zusatzleistungen bieten Sie an
Kaffeesenice Etagen, Direktion 63.0
Partysenvce (im Haus) 73.0
Bankette 95.0
Catering (ausser Haus) 41.0
Automaten 39.0
anderes 10.0

¢ Werden Zusatzleistungen fiir Interne subventioniert
Ja, werden subventioniert 57.9 61.5] 55.2 80.0 42.9 52.3 75.0 69.2
Nein, werden nicht subventioniert 421 38.5] 44.8 20.0 57.1 47.7 25.0 30.8
Werden, neu ab 2024 subventioniert 36.5 50.0 31.8 40.0 14.3 371 60.0 27.3
Werden die Zusatzleistungen fiir Externe mit einem Zuschlag belegt?
Ja, Externe bezahlen einen Zuschlag 52.1 46.2 53.6 50.0 37.5 46.5 72.7 63.6
Nein, Extere bezahlen keinen Zuschlag 47.9 53.8] 46.4 50.0 62.5 53.5 27.3 36.4
Ab 2024 werden Externe neu einen Zuschlag bezahlen 37.7 42.9 34.9 50.0 12.5] 40.0 55.6 33.3
Allgemeine Angaben zu lhrem Betrieb

a  Unser Betrieb ist ein/-e
Personalrestaurant 18.5 100.0] 0.0 0.0 25.0 10.6 16.7 42.9
Spital/Heim 75.3 0.0 100.0 0.0 75.0 85.1 83.3 35.7
Schule/Mensa; anderes 6.2 0.0 0.0 100.0 0.0 4.3 0.0 21.4
Anzahl Mahlzeiten je Service (inkl. Auslieferungen)

b |bis 50 4.9 0.0 6.6 0.0 0.0 8.4 0.0 0.0
51 bis 150 33.4 26.7 36.1 20.0 37.5 42.6 16.7 14.3
151 bis 500 45.7 66.7 37.7 80.0 37.5 36.2 66.6 64.3
501 und mehr 16.0 6.6 19.6 0.0 25.0 12.8 16.7 214
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