
Es war eine unerwartete Erkenntnis 
aus der aktuellen Preisumfrage des 

Schweizer Verbands für Heim-, Spital- 
und Gemeinschaftsgastronomie (SVG): 
Kaum Bewegung zeigt sich auch bei der 
Bereitschaft der Betriebe, an Online-Um-
fragen teilzunehmen. Vor rund zehn Jah-
ren gaben im Rahmen einer Umfrage über 
70 Prozent der SVG-Mitglieder an, dass 
sie Online-Umfragen gegenüber briefli-
chen Umfragen bevorzugen. Also stellte 
die Geschäftsstelle auf Online-Umfragen 
um. Das Ergebnis war ernüchternd: Die 
übliche Beteiligung von rund 30 Prozent 
der Mitglieder sank auf 15 Prozent. Also 
erfolgte für die weiteren Jahre wieder die 
Umstellung auf den guten alten Postweg 

– und damit zurück zur Beteiligung von 
jeweils fast einem Drittel der Mitglieder.

Nun kam Corona und damit – so war der 
SVG-Vorstand überzeugt – müsste die Di-
gitalisierung auch in den Betrieben der 
Spital-, Heim- und Gemeinschaftsgastro-
nomie flächendeckend Einzug gehalten 
haben. Daher wurde die Preisumfrage 2020 
erneut online durchgeführt. Entgegen allen 
Erwartungen lag die Beteiligung unter 15 
Prozent. Um zu repräsentativen Ergebnis-
sen zu kommen, wurden daher weitere  
Betriebe («Noch-nicht»-Mitglieder) zur 
Teilnahme eingeladen. Dank dieser zusätz-
lichen Angaben war letztlich eine aussage-
kräftige Auswertung möglich. 

Die Preise in der Spital-, Heim- und Gemeinschaftsgastronomie 
sind traditionell moderat. Das bleibt auch so – wie die neuste 
Preisumfrage des Branchenverbandes SVG zeigt.
Text: Dorothee Stich | Foto: Paulzhuck – Shutterstock.com
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Das Motto «Kaum Bewegung» gilt auch 
beim Vergleich der Preise mit den Ergeb-
nissen aus der Umfrage 2017. Noch im-
mer gilt für rund zehn Prozent der Be-
triebe: Den Kaffee gibts für weniger als 
1.20 Franken, 100 Gramm vom Salatbuf-
fet ohne Fleisch oder vom Beilagenbuffet 
ohne Fleisch kosten weniger als 1.80 Fran-
ken. Nur wenige Betriebe gaben an, für 
2021 Preiserhöhungen zu planen. Auffäl-
lig dabei: Es sind fast ausschliesslich Care-
Betriebe, die ihre Preise anheben wollen. 
Aber nicht etwa jene mit den günstigsten 
Angeboten, sondern jene, die preislich im 
Mittelfeld liegen. Tendenziell mehr be-
zahlt ein Gast bei den Care-Institutionen 
auch für Mineral und Softdrinks. 

Vegan scheint in der Branche kein Thema 
zu sein. Gemäss Umfrage liegt die Nach-
frage nach Menüs mit Fleisch mit 75 Pro-
zent klar an der Spitze. 24 Prozent der 
Gäste verlangen das Vegi-Menü, die 
Nachfrage nach dem veganen Menü liegt 
indes bei nur einem Prozent. 

Die Gesamtergebnisse der SVG-
Preisumfrage 2020 (auch differen-
ziert nach Betriebssegmenten, be-
triebswirtschaftlicher Philosophie 
und Betriebsgrösse) stehen online 
zum Download zur Verfügung.
svg.ch/umfragen
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Aus der SVG-Preisumfrage 2020

Entwicklung Preis für 1 Café crème 2017 2020

weniger als 1.20 9 % 11 %
1.20 - 1.50 12 % 13 %
1.55 - 1.80 22 % 11 %
1.85 - 2.20 29 % 25 %
mehr als 2.20 28 % 40 %

Entwicklung Preis für «Salatbuffet ohne Fleisch» per 100 g 2017 2020

weniger als 1.80 9 % 12 %
1.80 - 2.00 25 % 12 %
2.05 - 2.40 45 % 46 %
mehr als 2.40 21 % 30 %

Vergleich Preis für «Menü 1 plus Mineral plus 1 Kaffee» mit Fleisch Vegi

weniger als 8.90 10 % 11 %
8.90 - 10.00 10 % 8 %
10.05 - 11.50 10 % 10 %
11.55 - 12.50 18 % 19 %
mehr als 12.50 52 % 52 %

Vergleich Preis für Mineral und Softdrinks in PET-Flaschen à 4,5 / 5 dl Care übrige

weniger als 2.00 10 % 33 %
2.00 - 3.00 50 % 33 %
3.05 - 4.00 26 % 28 %
4.05 - 5.00 14 % 6 %
mehr als 5.00 0 % 0 %

Gesamtergebnisse: svg.ch/umfragen



SVG-Umfrage zur Preis- und Angebotspolitik (2020) Alle Angaben in %
Durchführung im Oktober 2020. Die Umfrage komplett abgeschlossen haben 62 Betriebe.

Angaben zu den teilnehmenden Betrieben Unser Betrieb ist ein/-e Betriebswirtschaftliche Philosophie Anzahl Mahlzeiten je Service (inkl. Auslieferungen)
18% Personalrestaurant 11% defizitär 11% bis 50
72% Spital/Heim 73% kostendeckend 28% 51 bis 150
5% Schule/Mensa 16% gewinnorientiert 37% 151 bis 500
5% anderes 24% 501 und mehr
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Preis für Mineral und Softdrinks in 4,5/5 dl Pet-Flaschen
weniger als CHF 2.00 17 10 33 38 11 25 20 13 19
CHF 2.05 - CHF 3.00 45 4 50 z.T. ja 33 25 53 z.T. ja 25 40 z.T. ja 50 44
CHF 3.05 - CHF 4.00 27 19 26 z.T. ja 28 25 25 z.T. ja 38 z.T. ja 15 z.T. ja 37 25 z.T. ja
CHF 4.05 - CHF 5.00 11 14 6 12 11 12 25 0 12
mehr als CHF 5.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Preis für Kaffee
weniger als CHF 1.20 11 9 18 17 11 10 13 17 0
CHF 1.25 - CHF 1.50 13 14 12 0 13 20 13 13 13
CHF 1.55 - CHF 1.80 11 14 6 17 14 0 5 22 6
CHF 1.85 - CHF 2.20 25 26 22 z.T. ja 29 50 22 z.T. ja 20 z.T. ja 14 z.T. ja 22 z.T. ja 44 z.T. ja
mehr als CHF 2.20 40 17 41 z.T. ja 35 z.T. ja 16 40 z.T. ja 50 55 z.T. ja 26 z.T. ja 37

Preis für "Menü 1 mit Fleisch" (Suppe oder Salat plus Hauptgang)
weniger als CHF 6.50 5 3 13 0 7 0 9 5 0
CHF 6.55 - CHF 7.50 2 3 0 0 0 11 4 0 0
CHF 7.55 - CHF 8.50 10 13 0 0 14 0 13 5 14
CHF 8.55 - CHF 9.50 25 20 23 z.T. ja 31 33 18 z.T. ja 56 z.T. ja 17 z.T. ja 27 z.T. ja 36 z.T. ja
mehr als CHF 9.50 58 58 56 67 61 33 57 63 50

Preis für "Menü fleischlos/Vegi-Menü" (Suppe oder Salat plus Hauptgang)
weniger als CHF 6.50 6 3 13 0 8 0 11 5 0
CHF 6.55 - CHF 7.50 4 5 0 0 3 12 5 0 8
CHF 7.55 - CHF 8.50 15 8 21 z.T. ja 0 0 20 z.T. ja 0 21 14 z.T. ja 8
CHF 8.55 - CHF 9.50 24 7 24 z.T. ja 27 33 15 z.T. ja 63 z.T. ja 21 z.T. ja 24 30 z.T. ja
mehr als CHF 9.50 51 47 60 67 54 25 42 57 54

Durchschnitts-Preis für "Menü 1 mit Fleisch" plus Mineral plus 1 Kaffee 
weniger als CHF 8.90 10 8 13 0 11 14 22 5 0
CHF 8.95 - CHF 10.00 10 14 0 0 11 14 6 14 9
CHF 10.05 - CHF 11.50 10 9 13 33 5 14 0 24 0
CHF 11.55 - CHF 12.50 18 9 40 17 16 29 22 10 27
mehr als CHF 12.50 52 60 34 50 57 29 50 47 64

Durchschnitts-Preis für "Vegi-Menü" plus Mineral plus 1 Kaffee
weniger als CHF 8.90 11 9 13 0 11 14 25 5 0
CHF 8.95 - CHF 10.00 8 12 0 0 9 14 6 10 9
CHF 10.05 - CHF 11.50 10 9 13 33 6 14 0 24 0
CHF 11.55 - CHF 12.50 19 12 34 0 20 29 25 9 27
mehr als CHF 12.50 52 58 40 67 54 29 44 52 64

Angaben nach Betriebs-Grösse

501 oder mehr 
Mahlzeiten je Service

151 - 500 Mahlzeiten 
je Service

bis 150 Mahlzeiten 
je Service

gewinnorientiertkostendeckend

Angaben aller 
Betriebe übrige Segmente

Angaben nach Betriebs-Segment Angaben nach betriebswirtsch. Philosophie

defizitärCare
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weniger als CHF 8.90 11 8 14 0 11 25 25 10 0
CHF 8.95 - CHF 10.00 8 17 0 0 11 0 13 10 0
CHF 10.05 - CHF 11.50 4 0 7 0 0 25 0 10 0
CHF 11.55 - CHF 12.50 23 8 36 0 28 25 37 10 25
mehr als CHF 12.50 54 67 43 100 50 25 25 60 75

Preise für "Salatbuffet ohne Fleisch" per 100 g
weniger als CHF 1.80 12 15 8 17 14 0 28 7 8
CHF 1.85 - CHF 2.00 12 20 0 17 9 20 0 21 9
CHF 2.05 - CHF 2.40 46 7 45 z.T. ja 46 33 50 40 z.T. ja 43 36 58 z.T. ja
mehr als CHF 2.40 30 20 46 33 27 40 29 36 25

Preise für "Beilagenbuffet ohne Fleisch" per 100 g
weniger als CHF 1.80 9 10 9 0 13 0 14 8 8
CHF 1.85 - CHF 2.00 9 33 14 z.T. ja 0 20 4 z.T. ja 20 0 15 z.T. ja 8
CHF 2.05 - CHF 2.50 46 7 43 z.T. ja 50 60 44 40 z.T. ja 14 54 54 z.T. ja
CHF 2.55 - CHF 2.80 12 14 8 20 13 0 14 8 15
mehr als CHF 2.80 24 19 33 0 26 40 58 15 15

Preise für "Salat- und Beilagenbuffet mit Fleisch" per 100 g
weniger als CHF 2.20 9 10 7 0 12 0 17 7 7
CHF 2.25 - CHF 2.70 46 6 52 z.T. ja 36 80 44 20 z.T. ja 0 60 50 z.T. ja
CHF 2.75 - CHF 3.20 20 10 36 20 20 20 33 13 22
CHF 3.25 - CHF 3.70 14 14 14 0 8 60 33 13 7
mehr als CHF 3.70 11 14 7 0 16 0 17 7 14

Wie ist die prozentuale Verteilung/Nachfrage bei den Menüs:
Anteil Fleisch-Menüs

Anteil Vegi-Menüs

Anteil Vegan

Welche Zusatzleistungen bieten Sie an?
Kaffeeservice Etagen, Direktion 56 51 71 71 51 70 25 78 73
Partyservice (im Haus) 75 76 82 86 76 80 63 83 93
Bankette 86 84 88 86 82 100 75 91 93
Catering (ausser Haus) 47 * 53 29 71 44 40 38 57 47
Automaten 48 * 49 47 57 51 30 17 65 73
anderes 13 13 12 0 13 20 13 9 20

* Von Betrieben ohne "Catering" planen 6%  die Einführung ab 2021. Von Betrieben ohne "Automaten" planen 3 % die Einführung ab 2021.

JA Nein JA Nein JA Nein JA Nein JA Nein JA Nein JA Nein JA Nein JA Nein

Bezahlen externe Gäste mehr für Menü/Buffet? 87 13 91 9 76 24 86 14 89 11 78 22 83 17 82 18 100 0
Bezahlen externe Gäste mehr für Getränke? 75 25 84 16 53 47 71 29 75 25 78 22 71 29 64 36 100 0
Werden Zusatzleistungen für Interne subventioniert? 57 43 59 41 50 50 71 29 63 37 20 80 43 57 61 39 71 29
Werden Zusatzleistungen für Externe subventioniert? 7 93 7 93 6 94 14 86 7 93 0 100 4 96 9 91 7 93

Betreiben Sie aktive Verkaufsförderung?

intern 60 40 53 47 72 28 100 0 51 49 70 30 38 62 70 30 80 20
extern 36 64 36 64 35 65 29 71 34 66 50 50 32 68 41 59 33 67

75
24
1

79
19
2

73
26
1

77
22
1

75
24
1

69
28
3

65
34
1

75
24
1

77
22
1

Durchschnitts-Preis für "Menü vegan" plus Mineral plus 1 Kaffee

...aller Betriebe
... nach Betriebs-Segment ...nach betriebswirtsch. Philosophie … nach Betriebs-Grösse

Care übrige Segmente defizitär kostendeckend gewinnorientiert
bis 150 Mahlzeiten 

je Service
151 - 500 Mahlzeiten 

je Service
501 oder mehr 

Mahlzeiten je Service


