Service im
Altersheim-Restaurant

Ein Leitfaden fur Mitarbeitende

Eine Publikation des SVG
_ - Schweizer Verband flr Spital-, Heim-
Nadja Heimlicher und Gemeinschaftsgastronomie




Inhaltsverzeichnis

Vorwort des Herausgebers .............cccooooiiiiiiiiiiiiiieen.

Vorwort der AUtOrin ........ooovviiiiiiiiiiie e

1. Demenzkranke Gaste

Was ist eine DEMENZ? ....coooie it

Gaste sind rastlos oder desorientiert und stéren

andere Besucher des Restaurants .........cccccceeeeveeeevevvnnnnnnnn.

Gaste vergessen, was sie bestellt haben

und lehnen das Gebrachte ab .......cooovvvviiviiiiiiiieeeeee,

Gaste haben Mlhe beim selbststandig Essen und
stoéren damit Tischnachbarn oder andere Besucher

des ReStaurants .....cccccoevieiereeieiieiecirre e

Gaste versuchen, in den Biffetbereich
oder in die Kliche zu gelangen .........cccccvviiiiiveieiene e,

Gaste verhalten sich gegentiber den
Servicemitarbeitenden verbal (mit Worten) und
physisch (kérperlich) aggressiv .......ccocceeevciiieiiiicciieeee

Gaste verhalten sich gegeniber anderen Géasten verbal
(mit Worten) und physisch (kérperlich) aggressiv .............

2. Behinderte Gaste

Seh- und Horbehinderungen .........ccocoviiiiiiiiniccienee,

Sehbehinderte Gaste brauchen Betreuung
beim Auswahlen der SPeiSen .....ccccccvcveiviiiieei v

Mit sehbehinderten Gasten entstehen
Missverstandnisse beim Bezahlen .........cccccovcciiiiiieiinnenennns



Mit horbehinderten Gasten entstehen
Schwierigkeiten beim Bestellen .......ccccccoeviieiiiiiiiieniciciens 18

Mit horbehinderten Gasten entstehen
Missverstandnisse beim Bezahlen ........cccccoccceiiiiiiiineenennns 19

3. Altersheimgaste im Allgemeinen

Veranderungen im AREr  ....oeveivciieii i 21

Gaste halten die Servicemitarbeitenden
mit ausgedehnten Monologen von der Arbeit ab ............ 22

Gaste beanspruchen so viel Aufmerksamkeit
und Betreuung, dass die Ubrigen Besucher des

Restaurants zu kurz kommen .........ccoiiiiiiii s 23
Gaste verletzen die korperliche oder seelische

Intimsphére von Servicemitarbeitenden .........ccccccevvnneen. 24
Gaste trinken im Restaurant ibermassig viel Alkohol ...... 25

Die dusserliche Erscheinung von Gasten stort
andere Gaste (Ungepflegtheit, Kérpergeruch,

unangebrachte Bekleidung...) ...ccoooiiiiiiiiiiii, 26
Gaste kommen einander gegenseitig mit Stocken,

Rollatoren und Rollstiihlen in die Quere .......cccccceevvenneen. 27
Gaste stlirzen im Restaurant ......cccoccoceeeeiiiieiieeniiieee s 28
Gaste erleiden Schwacheanfélle im Restaurant ............... 29
Wichtige Telefonnummern ........ccoccvviieiiiieeniiec e 30
Eigene NOLIZEN .....uuiiiiiiiiieiii e 31
Quellenverzeichnis ......cccccevveeiiieiee e 32

Bezugsquelle ... 33




Demenzkranke
Gaste

Was ist eine Demenz?

"Demenz" ist die generelle Bezeichnung fir Krankheiten, bei
denen Verluste des Erinnerungsvermoégens zusammen mit
anderen Funktionsstérungen des Gehirns auftreten und die
zum Verlust der Selbststandigkeit fihren. Es sind Gber 50
verschiedene Arten von Demenz bekannt. Die haufigste
Demenzform ist die Alzheimer-Krankheit. Typisch flr diese
Formist der massive fortschreitende Verlust von Gehirnzellen
und der Abbau von kérpereigenen chemischen Substanzen,
die den Austausch von Informationen unter den Gehirnzellen

gewadhrleisten.




Gaste erleiden Schwacheanfalle
im Restaurant

Es kommt eher oft vor, dass Gaste im Restaurant Schwéache-
anfalle erleiden.

Meistens verlaufen diese harmlos. Dennoch ist es wichtig,

dass Servicemitarbeitende wissen, wie sie auf Schwache-
anfalle von Gasten reagieren konnen.

Vorschlage:

Gehen Sie zum Gast und stellen Sie fest, ob er ansprechbar

ist

Altersheimgaste
im Allgemeinen




